


SAP DMS

Hvordan drive forretning bedre og
smartere, gjgre mindre kjedelig
arbeid og fa en enklere hverdag




Hvordan ser verden ut?

e Companies typically misfile up to 20 percent of
their records—forever. —
ARMA International

 On average, professionals spend 50 percent of
their time looking for information and 18
minutes to search for a document.

Gartner Research




e US companies spend about $20 in
labor to file a document, $120 in labor
to find a misfiled document and $220 to
reproduce a lost document.

o Coopers & Lybrand

e ¢ 3$14,000 worth of productivity is lost
per worker per year due to a worker's
Inabllity to find the data they require to
do their job.

IDC Canada




Hvorfor?

Dette er ikke rakettforskning,
kur mot kreft eller
programmering av
videospilleren




Lasningen

e Faigang DMS

e Ta det skrittvis 1 bruk
Last inn alt eksisterende
Utvid etterhvert

Integrerer




Hva vi skal dekke?

» Hva er dokumenterhandtering?
 Hvilke grunnleggende krav ma dekkes?
e SAP DMS — grunnmuren

 Bruk av lgsningen

Implementasjon pa 1-2-3




Hva er dokumenthandtering?




Hva er et dokument?
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You replied on 20.04.2009 10:36.

From: Dirk.Hille @cideon. com Sent:  on 01.04.2009 10:53
To: Espen Leknes

Cc tina.stuerke @cideon. com; rico, tabor @cdeon. com

Subject: 'WG: RE: RE: RE: Remote Demao System SolidEdge ints ti
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Hi Espen,

please find attached the transports for the SAP Solid Edge Integration:
Autoballooning:

CDESK Add files Package - Additional File Upload Package:

CDESK Attributes Package:

CDESK Callback Package:
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Hva er dokumenthandtering?

* Verktgy og prosesser alle typer
dokumenter

 Metadata, gjenfinning, tilgang,
workflow, autorisasjoner, distribusjon,



Generelle dokumenter

* Innkommende korrespondanse
« Utgaende brev

* |Interne dokumenter

o Kvalitetsdokumentasjon



Basiskrav for valg av system



Grunnkrav

Plattform for all dokumenthandtering
Stabil plattform i arene framover

Eksisterende investeringer skal ikke matte
kastes

Utviklinger for en
kunde/fabrikk/prosjekt/prosess skal kunne
gjenbrukes

Ma kunne utvides for a dekke nye krav
uten a kaste gamle lgsninger

Skal dekke alle prosess og
forretningsomrader



Et system for alt

e Single source of truth
e Samle ressurser og kunnskap
« Spare pa drift og infrastruktur
e Gjenbruk av utvikling



Langsiktighet og stabilitet
» Lgsningen skal vare i mange ar
« Kan ikke avhenge av enkeltpersoner

» Ma ikke over natten bli avlegs, kjgpt
opp eller faset ut



Om funksjonelle krav

o Forskjellige systemer vurderes ut | fra
et sett med krav | forbindelse med ett
prosjekt

e Systemet skal leve mye lenger enn et
prosjekt

e Alle systemet vil mangle noe
funksjonalitet

 Hvordan man kan bygge videre er like
viktig som funksjonslisten | dag



Ingen store mangler

« Det ma ikke veere mangler i lgsningen
som pa et punkt farer til at Ilgsningen
ma kastes

« Manglende funksjonalitet ma kunne
dekkes Inn

* Rimelig kost

* Ingen svekkelse av kvalitet |
gsningen.




SAP DMS



SAP DMS - litt

bakgrunnsinfo
* Integrert del av SAP ECC

Skalerbart
Apent

Funksjonalitet

Allerede Installert

Lisensiert

Mange referanser — flere omrader



Dekning av nye krav
» Enkelt a utvide DMS
* Tredjepartsigsninger

 SAP legger mye ressurser | nye
systemer — se PLM 7.0

o Klassifikasjonssystemet — en skjult juvel
for sikker tilpasning



Dokumentprosesser



Dagens tema

« Utgaende brev & kontrakter

nn- og utgaende e-post
nstrukser, memo

nnkommende post

Kvalitetsdokumentasjon



Utgaende korrespondanse
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Postmottaket
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Innkommende e-post —
manuelt mottak
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Innkommende e-post-
automatisk mottak
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Offline-scenario - easyDMS -
vedlikeholdsarbeler




Migrering
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SAP DMS pé& 1-2-3



Vanlige SAP-prosjekter
e Fossefallsmodell

o Store analysefaser

» Sterkt definerte faser

* Blueprint — leser alle denne?



| en SAP-verden

o Teknisk oppsett av SAP er enkelt |
forhold til forstaelsen av
forretningsprosessen

« Systemet kan endres fort for a vise og
prgve

« SAP DMS er et sikkert valg — ikke prav
a analyser alt pa forhand



Start smatt

e Alle laerer
e Mange sma suksess
e Kravene blir bedre underveis

* |kke las systemet i de farste krav






Valg av Dbl







Dokumentasjon

 Dokumenter som ngdvendig

o |kke kast bort tid pa a lage
dokumentasjon som er ungdvendig

 IMG | SAP dokumenterer hva som er
e Lag brukerdokumentasjon



Prosjektet

* De fleste har nok med egen jobb

* |kke nok tid, forstaelse og talmodighet
til & lese mange hundre sider detaljert

spesifikasjon
 Bgr gl merverdi fort for motivasjon



DMS pa 1-2-3
o Start enkelt

e Utvid underveis

« Mange sma sukseser er bedre enn en
gigantisk fell



DMS pa 1-2-3

e Grunn



Resultat

 Fungerende DMS lgsning
« Basert pa standard

o Okt kompetanse | bedriften
 Bedre beslutninger videre



Syv punkter a ta med hjem

* Bruk et system for alle typer dokumenter
o |kke velg system ut fra et prosjekt/prosess

* \Velg system ut fra et langt og bredt
perspektiv

o Spennvidden for SAP DMS er stor

e "Agile methods" virker mye bedre under
rette forutseninger

» |kke kjar klassisk waterfall — kjar flere
iterasjoner

» |kke dekk all funksjonalitet i et prosjekt —
bygg bit for bit




Kilder

http://en.wikipedia.org/wiki/Agile software development

http://help.sap.com/saphelp erp60 sp/helpdata/en/cl/1c31a243c
711d1893e0000e8323c4f/frameset.htm

https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/wiki?path=/display/PLM/SAP+Do
cument+Management+%28CA-DMS%29




Takk for oppmerksomheten

 Espen Leknes, Share Consulting
espen.leknes@shareconsulting.no
+47 92 86 88 58







